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Résumé
Ce documentprésentedifférentsaspectsde I'organisationdes sapeurs-pompiersous

I'éclairage de la communicationLa nécessitéde communiquerest montréedansleur
formation,lesmoyensd’alarmes]a préwentionet'information du public.
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1 Intr oduction

Depuisdesmilliers d’années|’homme a dii faire faceaux ravagesprovoqués
par le feu. Lesvilles, concentrationsle constructionset de gensfurent propices
ala propagatiorrapidedesincendiesravageant chaqueévénementinegrande
partiedeshabitations.

Lessapeurs-pompieffent partieintégrantede notresociété lls sontreconnu
par leur impressionnantamionrouge.Leur présencepeut a tout momentétre
requisepourvenir ausecoursle personnegndétresseAu coursdu temps,leurs
tachesont étémodifiéesetlestechnique®nt éwolués.

Les exemplesqui rappellentleur déwvouementet leur utilité sontnombreux.
Chacunaenmémoirele souwenirdel’incendied’'une gare église,ferme,college
ou d’une habitationprocheet ceciquelquesoit I'endroit ou il vit dansle monde.
Le souwenir se préciseavec la présencead’un grand nombrede personnesune
grandeagitation.

Etantreconnudetous,le travail dessapeurs-pompiemsériteraitd’étre mieux
comprisdu public. En effet, peude personnesarent commentils fonctionnent
et sontorganisésPourcela,ce documenfproposed’obsener différentedacettes
de la vie dessapeurs-pompiersn prenantcommeguidela communicatiorsous
différentspointsdevue.

Lalutte contrele feu etlesévénementaaturelsonttoujoursétéuneaffairede
solidarité.Cedocumenproposeun brefrécit historique suwit d’'une présentation
desmoyensutilisésparlessapeurs-pompieggourformer, informerainsiquepour
communiguerquece soitentreeuxou avecdespersonnegxternes.



2 Petit rappel historique

2.1 La lutte contrelesincendies

Pendantongtempdescatastrophefurentsubiesavecfatalitéparleshommes.
Cesfaits étaientinterprétécommeunemanifestatiorde la coleredesdieux.Les
tremblementgle terres,lesinondations)es éboulementgt autreséruptionsvol-
caniquegtaientconsidérésommeétantla volontédesentitésdivines.

Durantl’Antiquité, les Gauloiset les Romainssemblentpossédeunetech-
nigue et uneorganisatioravancée Les corporationgdu batimentassurente réle
de pompiersau moyen de matérieltel que pompesa bras, échelles,hacheset
crochets Cetteorganisatiorrégressewvec les invasionsbarbaregqui font chuter
I'Empire Romain(voir [11]), 'emploi despompesestoublié.

Au Moyen-age]e roi PhilippeVI institueen Francele couvre-feusignalor-
donnantdecouvrirle feuetd’éteindreleslumiéres.l étaitgénéralemerannoncé
paruneclocheala fin de chagugournée.La Renaissanceoit la créationde dé-
potsde seauxde cuir etd’échellesdanslesgrandesilles ainsiquela réinvention
dela pompeaincendie.

L’alimentationen eau, utilisée commeunique agentextincteut a imposéla
conseration de baquetsemplisd’eauau pied de chaquemaisonet cecijusqu’a
I'apparitionderéserwirs. Ceux-cifurentaccompagnégarla constructiordefon-
taines,de bassingublics,de lavoirs et de canalisationgnboisou enplomh Les
puitsdescoursintérieureslevaientpouwir étreaccessibleafindepermettrd’ali-
mentationeneaudeschaines.

Il faudraattendrgusqu’enl1672pourvoir apparaitradestuyauxen cuir rivé
puis cousu,ils étaientalors appelé"boyau” ou "boyiau”. A partir de 1862, les
pompesa vapeurfabriqguéegpardesAnglaisfont leur apparitionet, des1870,les
tuyauxde cuir sontremplacégardestuyauxdetoile.

2.2 Del'invention du télégraphea nosjours

Lafin du XIXe sieclevoit la créationdu télégraphest sonapparitionannonce
la transmissiordesalertespar un autremoyenquecelui del'utilisation du tocsin
ouduclairon.

En 1872 a Lyon, un réseauélégraphiqued’alerte estinstallé entrele dépot
généraletle postede nuit établidanschaquearrondissementn 1888,ce serale
tour del'installation du réseauéléphoniqueentrele dépdtgénéraljes postesde
nuit, 'H6tel deVille etle standarcgublicdu réseauwd’état. Cettederniérenstalla-
tion coincideavecla modificationdela répartitiondestachesntrelesvolontaires
etlespompiersde métier
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Lespompesvapeurgjui étaientractéegpardeschevauxsontprogressiement
remplacéegar les premiéresautopompesApres les deux guerresmondiales,
I'utilisation dela radioapparaithezles sapeurs-pompiers.

L'utilisation du téléphonemettraencoredu tempsavantd’étre efficace.L’ins-
tallationdesstandardsemi-automatiqugsermet’acheminementlirectdel’alarme
auxsapeurs-pompierk’évolutionmettraencorgusqu’ala fin duXXe sieclepour
voir la créationde CTA (centrede traitementsdesalarmes)et le raccordement
a descentrauxtéléphoniquegntieremenautomatiquesDeéslors, I'utilisation de
numérog’urgencepermetaupublicd’alerterbeaucouplussimplementespom-
piers.

2.3 Lesmissionsdessapeurs-pompiersd’aujourd’hui

Pendantongtempdes sapeurs-pompiel@nt étéconsignésuxtachegde lutte
contrelesincendiesCettemissionexigeantede surweillanceconstantest de lutte
s'estpassablemenmnodifiéeau coursdu siéclepassé De nouwauxdangerdiés
a la chimie sontapparuscelle-ci étantgrandementitilisée par I'industrie. Les
modificationsdu modede vie desvilles industrialiséesontégalementa source
decebouleversementesdemandegnsecours.

L'installation de systemesde détectionautomatique accompagnésle sys-
téemesd’extinction automatiqueempéchda découertetardive d'un sinistrepou-
vantprendreuneampleurdramatiquelLesautomobilesnodifientleshabitudeset
deviennentune causenou\elle d’accidentsgraves.Les missionsde secourssont
tresvite attribuéesaux sapeurs-pompiergui sontaujourd’huidevenudestech-
niciensdu risqueetdel’'urgence"(voir [1], [3]).

EnFrance)a loi du3 mai 1996relative auxservicesd’incendieet de secours
énonce'Lesserviceslincendieetde secous sontchargésdela préventiondela
protectionet de la lutte contre lesincendieslls concouent, avecles autresser
viceset professionnelsoncernésa la protectioneta la lutte contre lesaccidents
et catastophes,a I'évaluation et a la préventiondesrisquestechnolagiqueset
naturelsainsi qu’'auxsecous d’'urgence”

Dansle cantonde Vaud, la loi surle servicede défensecontrel'incendie et
de secourqLSDIS) du 17 novembre1993 (voir [6]) regle "I'or ganisationet le
fonctionnemendela défenseontrel'incendieetdessecous encasdedommaes
causégar le feuou les élémentaturels et en casd’accidentou dansd’autres
situationsprésentantin caractére d’'urgence”.

On peut noter I'ouverture de la missiona un grand nombrede situations
qui ne relevent plus de la lutte contrel’incendie, mais plutét de secourspar des
moyensadéquat$acea toutesles situationsnécessitantineinterventionurgente.
La diversificationde cesmissionsentraingpourles sapeurs-pompiengneforma-
tion exigeantepourmaitriserdesinstrumentgechniquesouveauxainsiquepour
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connaitrdesrisquesauxquelsls sontamenés faireface.



3 La communication

3.1 Communiquer pour la prévention
3.1.1 La prévention auprésdu public

La sensibilisatiordu public permetderéduireconsidérablememésincendies.
Les conseilsde prudencelors del'utilisation du feu, sontnécessairest doivent
étreamaintesoccasionsepétésn grandnombredesinistrequi ontlieu chaque
annéesontdusa un manquede vigilance.Un incendiepeutétreprovoquéparde
nombreuxoublis: unebougiesurle coin d’'unetableou uneplaquede cuisiniere
laisséeallumée D’autre causegpourraientétreun sapinde Noél secsurlequelon
remetunederniérefois desbougiesun réchauda fonduere-remplialorsqu’il est
encorechaud,un radiateurélectriquesetrouvanta proximité d’un rideau,etc...

Les exemplessontnombreuxet la préwentionestnécessair@our rendreles
utilisateursattentifsaux risques.Cettesensibilisatiorestopéréea I'aide de tous
les moyensde communicationgpouvant toucherun large public. Le Bureaude
Préwention desAccidents(BPA) ainsi quele Centred’information pour la pré-
ventiondesincendieqCipi) réalisentdespublicationsCertainesle cesbrochures
sontspécialemengéditéegdansle but desensibilisetesenfantsdesleur plusjeune
ageauxdangersjuereprésentée feu. Desspotstéléviséstdesvidéosde préven-
tion ont égalemenétéréalisés Descampagnesle préwentionsontrégulierement
organiséesafin de réitérerl'effort préventif a 'approchedesfétesde fin d’an-
néeou lors de la féte nationaleou de nombreuxfeux sontorganiséset un grand
nombrede feux d’artificesachetés.

Desavertissementseretrouventsurlesproduits(exemplealafig. 1) pouvant
potentiellemenprésenteun dangerors d’'une mauvaiseutilisation. Les flacons
deproduitschimiquessontétiquetéenfonctiondurisquequ’ils représentergour
la vie etaucontactdu feu.

FIG. 1 - Lapréventionestprésentesur lesemballayesde bougies.

3.1.2 Prévention danslesconstructions

EnFranceen1254,Louis X entrepritdedemandernuxartisansdu boisetdu
batimentde semettreau servicede la lutte contrelesincendiegvoir [3]). Leurs
connaissancede la constructionet de I'architecturepermettaientie préwenir la
propagationdu feu en procédanta desdestructiongde batissegour stoppersa
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progressionA cetteépoquelesvilles furentdiviséesen quatrepartiesdistinctes,
appeléegjuartiers.

Les cheminéeasitiliséespour le chaufageet la cuissondesalimentsétaient
inspectéeauxalentourgdle1408alille (F) pardesmaconsassermentég&ncasde
maunais état,ellesétaientdétruites Leur ramonagetaitobligatoireannuellement
aDijon (F) en1669.

Onvoit deslors quelestechniquesleconstructioret'entretiendesbéatiments
jouentungrandréle contrela progressiomufeu. Aujourd’hui, lesmatériauxa uti-
liser sontsoumisa un certainnombrede normesconcernanteurspropriétédace
aux flammeset a la chaleur Les ingénieursen génie-cvil et les architectesont
tenusde connaitrd’existencede cesnormeset de s’y référerlors de la concep-
tion d’un ouvrageLe choixjudicieuxd’'un matériaupermetdegarantirunedurée
pendantaguelleuneporte,un mur ou unplanchetiendrafaceaufeu et permettra
dele confinerenattendant’'arrivéedespompierspoursonextinction.

Au momentde la planificationd’une grandeconstructionjl estnécessairee
préwir I'incorporationd’un systémede détectionqui peutétre coupléa un sys-
témed’extinction automatiquele systéemede détectionsurneille constamment
I'endroit danslequelil setrouve ettransmetunealarmedesqu’il détectda pre-
sencedefumée,de chaleur ou d’'uneforte concentratiorde gaztoxique.

Lessystéemesl’extinctionautomatiquetel lesinstallationsSprinkler réagissent
a unetrésforte chaleur Sousl'effet de cettemontéede températurela capsule
(voir fig. 2) exploseetliberel’eau contenuedanslestuyaux.

%

FIG. 2 — Le systemé&Sprinkler" reposesur cesampoulesyui éclatentsousl!’effet
dela chaleur

L'infrastructurenécessairala détectiorautomatiqueainsiquepourl’extinc-
tion automatiqueestimportante Par conséquent| estnécessairéetenir compte
decesexigencedors dela conceptiord’'un batiment.

Lesextincteurssontunmoyendelutte pourdespetitscas.Leur utilisationpeut
étrefaite, unefois les pompiersalertés,pour autantquela situationle permette
encorell estimportantde noterqu’il existe plusieurstypesd’agentsd’extinction
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etquetousnecorviennentpaspourtouslesfeux. Il estdoncnécessairdedisposer
les extincteursenfonctiondesrisquedesavoisinants.

La conceptiond’un batimentdoit permettreson évacuationrapideen casde
besoin.La prévisionde sortiesde secourset de cheminsde fuite estégalement
un point importantd’une construction.Le fléchagedessortiesde secoursdans
unegrandesurface,l'indication du cheminde fuite dansun hotel font partiedes
mesurepréventives.

Lesgrandegonstructionsqui présententinrisqueparticulierpourlessapeurs-
pompiers sontrépertoriéesles plansde cesobjectifssontréaliséset un certain
nombred’annotationssontajoutéesafin de donnerun maximumde repéresaux
intervenantsCesplanspeuwentreprendrd’emplacementespointsd’eauxentou-
rantla batisse)es entréegpointsde pénétration)|es sorties(cheminsde fuite),
lesemplacementdestétesde détectionJesemplacementdeslocauxtechniques
(eau,électricité,gaz,chauferie, ascenseur)A cesplans,uneliste de personnea
contactelencasde besoinpeutétreajoutée Cesplansviennentdansle prolonge-
mentdedifférentspointsdiscutésci-dessusoncernantarchitecturedu batiment
etla sgmentatiorenvolumesconfinésal’aide dematériauxrésistantila chaleur
intense.

3.2 Communiquer pour former

Unegrandepartdutempsdetravail dessapeurs-pompielsstconsacréa leur
formation.Alors quede nosjourson parlede plusen plusdeformationcontinue
dansle cadreprofessionnelchezles sapeurs-pompiersettenotion d’apprentis-
sageconstanestbienancréedanslestraditions.Les exerciceset lesmanceuvres
font partiede la vie du sapewpompier Rappelonsu passageguela plupartdes
sapeurs-pompieide nosjourssontdesvolontaireslls remplissenteursmissions
enplusdeleursheuredetravail chezleuremployeur.

La transmissiordu savoir se fait essentiellemenbralement,de manierevi-
suelleet parl'application pratique.Une partiethéoriqueestprésentée 'aide de
schémasde photoset de plans.Les basesécritesde cetteformation sont don-
néespar desréglementsallantde celui de formationde baseau réglemente la
ville, dela communeou du village concernanta lutte contrelesincendieset les
événementsaturels.

Lesmissionsqui sontattribuéesaux sapeurs-pompieient éwlué aucoursde
la fin du XXe siéecle.Elles sontdevenuesde plus en plus diverseset demandent
uneplusgrandemaitrisedela techniqueLessapeurs-pompierseselimitent plus
uniquement lutter contrele feu, maisils sontégalemensollicitéspoursecourir
les personnegn situationpérilleusesLes accidentsle la circulation,lesrisques
de pollution par desproduitschimiqueset radioactifssontdesdangersiouveaux
qui nécessitent'apprentissagale nouwelles connaissanceainsi que nouelles
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techniguegpourlesendigueretlesstopper

Lesaccidentsiela routeetla lutte chimiquesontdeuxextrémesgui montrent
I'étenduedessituationsauxquelledes sapeurs-pompiengeuwent étre confronte.
Le domainede compétencestdeslors tresvasteet nécessitda formationet la
maitrisedumaniementienombrewoutils,despompesetdestuyaux.A cecivient
s’ajouterla connaissanceela branchesanitaireainsiquedesnotionsde chimieet
desréactiongotentiellesd’une constructiorfacea destempératuresu deschocs
extrémes.

Touscesdomaineshe sontpastraitéspartoutles sapeurs-pompierte degré
deconnaissancestlié auxmissionsattribuéesaucorpsdesapeurs-pompier§€es
missionssontdistribuéespolitiquementafin de garantirunecouvertureuniforme
desmoyensetcompétencequellequesoitla situationgéographiqueJnepriorité
lors dela formationrestela lutte contrelesincendiesou uneinterventiondesplus
rapidepermetunelimitation de sapropagatioret despertesqui endécoulent.

3.2.1 La formation du sapeurpompier

Tout les sapeurs-pompiemoivent connaitrela basede la lutte contrele feu.
Pourcelale déhut de leur formation commencepar I'utilisation desborneshy-
dranteségalementippeléepoteauxd’incendie(voir fig. 3). Elles constituenta
sourced’approvisionnementn eaumajeure et setrouventrégulierementlispo-
séegdanslesvilles despaysindustrialisésL utilisation desdiverstuyauxesten-
seignéeet les schémagle raccordementlesdiversesdimensiongde tuyaux sont
transmisLe maniementesextincteursainsiquela connaissancde leur champs
d’action poursuitla formation. Les pompessont égalementaibordéesafin d’en
connaitrdespossibilitéset leur fonctionnement.

Avant de pouwir éteindreun incendie,un sapewpompierdoit comprendre
quelssontles points qui permettent’ existencedu feu. Il s’agit d’'une réaction
de comhustionqui a besoinde trois élémentgpour avoir lieu : le comtustible,le
comhurantetla chaleur Le comlustiblepeutétredu bois,du gaz,del’essenceou
uneautrematiere.Le comhurantestde I'oxygene qui permetla comhustion.La
chaleurestle troisiemeélémenindispensabl@la réaction Lessapeurs-pompiers
désignentcestrois élémentspar le "Triangle du feu". La suppressiord’une de
cestrois partiespermetl’extinction du feu. Les moyensd’extinctionsprincipaux
s’appuiensurla suppressiodela chaleuretl'étouffementdufeu. La suppression
decomlhustibleintervientparexempleparla fermetured’'une vannede gaz.

Laformationsepoursuitavecle maniementeséchellepermettanégalement
le sauetagedepersonned.eur utilisationestorchestré@arunchefdegroupequi
commandde déplacementle I'engin afin de permettrela mise en placerapide.
Les techniquesde sauetagessont complétéegar I'utilisation de cordeset de
différentsmodelesdelugeset civiéres.
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FIG. 3 — Principale point d’eau dansnos villes, le maniementesborneshy-
drantesfait partie dela formationdu sapeurpompier

Le sauetageestla priorité en casd’incendie.ll nécessitd’arrivéesurplace
rapidedesmoyensmatérielset humainspourréaliserun sauetagedespersonnes
endangerLa protectiondesbiensestégalementine matiereabordéequi touche
les missionsdonnéesux sapeurs-pompiergourlessituervoici la liste desmis-
sionsprincipalesdonnésaux sapeurs-pompiesn Suissgvoir [5]) :

1. Sauer

2. Tenir, Protéger
3. Eteindre
4. Obsererlesreglesdesécurité

5. Limiter lesdégatsubséquents

A celavients’ajouterl’ordre de prioritéspourle sauetageetla protection:
1. Personnes
2. Animaux
3. Environnement
4. Biensmatériels.
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Lesmissionsggnoncéesi-dessusainsiquel’ordre de priorité montrequel’ac-
centestportésurle sauetagedespersonnegntout premierlieu. C’estla préoc-
cupationprincipaledu sapewpompier et c’estelle qui dicte sontempressement
adevoir serendreauplusvite surle lieu d’'un sinistre.

La deuxiemeanmissionestpeut-étrda moinsconnuedu public. "Tenir" signifie
arréterda progressiomu feu etlimiter lesdégatsacequi estdéjaperdu.La protec-
tion comprendcelledesbiens,du patrimoineetdela nature L'eau,qui depuisdes
sieclesestutilisée pour la lutte contrele feu, estégalemente pire élémentdes-
tructeurlorsquel’on sepréoccupealela valeurautanthistoriquequepécuniairede
certainsobjets.Dansle but de pouvoir limiter lespertesJa missionde protection
demandeauxpompiergderapidemenpouwir mettredec6télesobjetsimportants
ou ayantdela valeur(voir fig. 4). Lesdéplacemn’étantpastoujourspossiblejl est
souentdécidéde lesregrouperpourlescouvrir. Cettedémarchenécessitenoins
detechniguemaisuneplusgrandeconnaissancdesélémentsievantprioritaire-
mentétreprotégésPourcela,l'aide serafournie parlesgenssinistrésavecquile
dialogueseranécessairafin de détermineice qui doit étresauvegardé.

FIG. 4 —Missionpeuconnuedu public : la sauvgarded’'une ceuve d’art.

Laformationdessapeurs-pompiegeutétrepoursuvie paruncertainnombre
de spécialisationsLa protectionpar des appareilsrespiratoiressolants,le se-
coursroutier, la conduitede véhiculesd’interventions,ainsiqu’un grandnombre

d’autresspécialisationgont quele sapewpompieresten apprentissagperma-
nent.
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3.2.2 Lesmoyensde formation

Commenousl’avonsvu la formationfait partieintégrantedela vie du sapeur
pompier Elle estessentiellemerdtructuréeentrois phases
— unepartiethéoriquesousforme de schémasl’explicationet de démonstra-
tion
— unepartiepratiguepermettant’application et de maniementdesenginset
desconceptsiécrits
— finalementune partied’analysede la mise en pratiqueafin de pouvwoir ap-
porterleséventuellesorrectionset permettradle mesurete degréd’assimi-
lation dela matiéreenseignée.
Laformationestdistribuéeselonunehiérarchie En Suisselesinstructeursuivent
uneformationfédéralequi exige d’eux la connaissancdessujetset’élaboration
decoursafindetransmettréa matiere lls transmetten¢nsuitdeursconnaissances
lors descoursdonnésaux autressapeurs-pompier&Jne grandepartie du temps
dela formationestconsacrél’assimilationparla pratique Celapermetdemieux
comprendrdesdifférentsconceptet égalementlelescoordonneeaveclesautres
actionsqgui, surle lieu d’uneintervention,dépendentesunesdesautres Une pro-
tectionseranécessair@our pouwir effectuerun sauwetage La lutte contrele feu
seferaenparalléleauxactionsdeprotectiondesbiens.La répétitionrégulieredes
gesteset descomportementa adopterrévelela grandedifficulté et le challenge
dela tachedessapeurs-pompiers.

3.3 Communiquer lors d’inter ventions

La réponsepromptea un sinistre estla grandepréoccupatiordes sapeurs-
pompiers Dansl’exempled’un incendie uneinterventiondansles plusbrefsdé-
lais permetdefreiner, puisde stoppersaprogressionUne attentesupplémentaire
peutengendreunesituationincontrélableet qui peutprendredesproportionsgi-
gantesques.

Poury panenir, I'accenta étémis surle raccourcissemerntesdélaisentrele
momentde la découertedu sinistreet celui de la mise sur pied du personnekt
deleursmoyens.Une deuxiémeétapeestde donnerles moyensauxintervenants
de communiquerapidementntre-euxafin de coordonnede maniéereefficacele
travail a effectuer

3.3.1 La mobilisation

"Aussitétqu’un incendieest signalé soit par les cris "au feu", soit par les
tambous ou le sondescloches,tous les sapeus-pompies doiventaccourir au
dépodtdespompegpour les conduir, le plus promptemenpossible surle lieu du
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sinistre. Pendant’incendie, le Commandantlevra étre partoutou saprésencest
nécessai. Un autre Chefsurveillera principalementesmanoeuvesdespompes

le Segent-fourrier s’entenda avecl'autorité et la gendarmeriepour établir et
surveillerla chaine; les Segentsou a défautles Caporaux semont aux jetsd’eau
et aux boyaux les Caporaux et Sapeus aux pompesou ils seont placéspar
leurs chefs."Extrait de I'article 2 du réglementde servicedessapeurs-pompiers
deBramangqF) datantde 1864.

Le textedereglementi-dessusnontreunepartiedel’organisatiordessapeurs-
pompiers autaniesmoyensd’alarmeautilisés,quelestache%taientdéfinispour
chacunsll exige une granderapidité des déplacementsles sapeurs-pompiers.
Et d’autre part, il laisseimaginerune organisationdifférentede celle que nous
connaissongujourd’hui. Toutesles personnesle la localité étaientréquisition-
néespour'établissement’une chainepourle transportde 'eau dansdesseaux.
En cetemps,la lutte contrele feu étaitessentiellementaffaire dela ville ou du
village danslequell’événementeproduisait.Lestamboursjestrompettesainsi
quelesclocheset dansde tresrarescasle canonont été utiliséspour avertir du
dangeretrassembletouteslesforcesdisponibles.

Fic. 5 —Boitierd’alarmelorsd’incendie

Denosjours,la situationa quelquepeuétémodifiée.L'inventiondu téléphone
et sonimplantationau grandpublic a étéréaliséeau siecledernier(voir fig. 5 et
6). Lespompierssontalarmégpartéléphoneencomposantin numérod’urgence.
Mémesi la tendanceesta I'uniformisation, ce numéroestencoredifférentd’'un
paysa un autre.Pourne citer que guelquesaxemples,on composeen Suissele
118, enFrancele 18, aux Etats-Unisle 911, en Europele numérol12 peutétre
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composéourtoutlescasurgents(Sanitaire Police,Pompiers).

FIG. 6 — Standad téléphoniqualu déhut du XXesiécle

En composanun numérod’urgence vousvoustrouvez en contactavec une
personnejui seraamémedefaireunepremiereévaluationdela situation,devous
donnemuncertainnombredeconseilsetqui ala compétence’engagetesmoyens
qui s'imposent,ou de transmettredirectementt rapidementettedemandeaux
autresntervenantsici, la techniquea permisunevéritableéwolution qui continue
avec 'avenementdestéléphonegportablesqui sontvendumaintenang un large
public.

Lesinstallationgdedétectioretd’extinctionautomatiqudont partiedesmoyens
d’alerte moderneen casd’incendie.Dansune installationde détectionautoma-
tique,desboutongd’alarmesappelésbouton-poussoir'‘permettente provoquer
I'alarme et la transmettrammédiatemenaupresde la centralede traitementdes
alarmegqCTA).

Les moyensd’alarmess’appuientsur les réseauxde téléphonedraditionnels
fixesainsiquesurle résealhertzienenutilisantlestéléphonesnobiles,despagers
etd’autressortesdebip avecmessagegocaux.La grandeavancégpermiseparces
nouveauxmoyensestla mobilisationcibléed’'une ou d’'un groupede personnes.
Cetype d’alarmesélectie estdevenuenécessairau vu de la diversificationdes
missionsattribuéesauxsapeurs-pompierglle estégalementiueala volontépo-
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litique etpécuniairedenedépéchesurle lieu d’uneinterventionquele minimum

de personne®t de matérielpour la circonscrire.Ainsi les moyenssontappelés
en fonction de leur nécessitéCe qui a permisce changemeneéstla multiplica-

tion despetitessinistresqui sontmaitrisésavant qu’ils ne puissentprendreune

ampleurincontrdlable.

FIG. 7 - Centrle detraitementdesalarmes(CTA) de Pully.

Unefois I'alarme recuepar le téléphonisteil transmetles informationsaux
intervenantsconcernégjui les recovent sousforme d’un messageécrit ou oral
leur indiquantou serendreet quel genrede schémaappliquer Les schémasle
basesontprédéfiniset édictentle nombrede personnes déplacerainsi que les
véhiculesgui, eux,contiennentlu matérielspécifique.

Exemplede schémasle départpourle Servicede Secoursetd’Incendiedela
Ville deLausannen1997 (réf. [4]) :

Petite alarme feu : unetonne-pompé4 Sapeurs-pompiers).
Petite alarme technique: unvéhiculepetitealarme(2-3 Sapeurs-pompiers).

Grande alarme feu sur Lausanne: unveéhiculede commandementjnetonne-
pompe,un véhiculepetitealarme,un fourgon matérielet une échelleauto-
mobile (12 Sapeurs-pompiers).

Alarme feu enagglomérationdansle rayon du centre derenfort : unetonne-
pompeet uneéchelle-automobilé6 Sapeurs-pompiers).

Feuencampagnedansle rayon du centrederenfort : unetonne-pompestun
véhiculedetransportdetuyaux(6 Sapeurs-pompiers).
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Alarme pionnier désincaicération : une tonne-pompeet un véhicule pionnier
(6-8 Sapeurs-pompiers).

Alarme chimique : unetonne-pompeun véhiculechimiqueet unvéhiculepour
la protectionrespiratoirg(10 Sapeurs-pompiers).

Cettedotationde basepeuta tout momentdel’interventionétrecomplétéegardu
personneétdu matérielsupplémentairsursimpledemandeutéléphonistalela
centraled’alarme,qui prendraes mesurepourlesfaire parenir.

3.3.2 Communiquer sur le lieu d’inter vention

Ennousréférantanouweau,al’extrait dereglementiatantde 1864dela com-
munefrancaisede Bramang(voir paragraphe.3.1),on voit quepourle bondé-
roulementdel’interventionil estnécessairde collaboreravecun certainnombre
d’autrespartenairegels les gendarme®t les autorités.Aujourd’hui la situation
estsimilaire, lesinterlocuteurgrincipauxsont,dansle cantonde Vaud,la police
communalela gendarmerielesamhulancierset égalementesautorités.

L'organisationdescorpsde sapeurs-pompiensnplique également’interac-
tion de pompiersde centrederenfort,despompierscommunauxet despompiers
d’entreprisesCettestructureestencoursdemodificationettendversunregroupe-
mentdescommune®t desforcesencréantdesdétachementde premiersecours
(DPS).

Entrelesdifférentspartenairesntervenantsurle mémelieu, lesinformations
se transmettenbralementsoit de vive voix, soit au moyen de radio. Les pom-
piersontunestructurehiérarchiquaresmarquéel’organisatiorsurle lieu d’'une
interventioneststructuréale la manieresuivante:

le chefd’inter vention s’occupede coordonnefavancéedu travail et de donner
les ordrescorrespondard seschoix pouratteindre’objectif,

le dépbt matériel regroupel’ensembledu matériela dispositionpourle travail,

la placede rassemblementou seretrouventlespersonneslisponiblesnattente
d’'unemission,

I'événement estle feu a éteindre) accidentde voiture,'animal ensituationpé-
rilleuse,etc...

La hiérarchie,de style militaire, désigneles chefsde groupepar leur grade.lls
dirigentle travail d’'un groupepourréalisera missiondonnéeparle chefd’inter-
vention.

L’avancementdu travail estgrandementacilitée par I'utilisation de radios
portatves.La communicationau moyen de radios permetde rendrecomptede
I'avancéedu travail sansavoir besoinde faire recoursa un hommede liaison.
L'organisationdessecourssur une placed’interventionpréwit le partaged’'une
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mémefréquencepourtout lesintervenantssapeurs-pompier&onutilisationdoit
parconséquenselimiter al’'essentieletil estnécessaireerespecteta structure
de corversationalternée Chaquestationestidentifieepar un nom et un numeéro
qui sontutiliséspourla transmission.

Dansle casd’engagemente sapeurs-pompieiau plusprésdufoyer d’incen-
die, il estnécessair@e les équiperd’appareilsrespiratoiressolants.L’appareil
permetde respirerde I'air et non les gaz dégagégar la comhustion, qui sont
richesengazcarboniqugC'O;) etmonoxydede carbongCO).

FIG. 8 — Interventionsousprotectionde la respiration. La visibilité du pompier
estréduitepar la présencealefumée

Une équipe,composéal’au minimum deuxsapeurs-pompiergstengagéa
I'intérieur d’un batiment.Saprogressiorestsuvie del’'extérieurparunsurweillant
au moyen d’'une radio ou d’'un cornetacoustiquelLe casd’utilisation de cornet
acoustiqueestlimité a un petit nombrede messagesodés.En Suisse,ceux-ci
sontaunombredesix :

1coup: "En avant!", donnépar le chef d’équipe,ordonnanie mouvementdu
groupe

2 coups: Enfonctiondu contecte ce signalpeutprendredeuxsignificationsdif-
férentes "Rassemblemetit regroupemente I'équipe pour pouwoir com-
muniquerou"De I'eau” dande casd’'unemissiond’extinction : uneéquipe
partieal'intérieur du batimentdemandeale 'eau danssontuyauaumaoyen
ducornet.
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3 coups: "Tout va-t-il bien?", questionposéepar le sunwillant a I'équipe qui
setrouve a l'intérieur. La réponseseradonnéepar le chefde groupeapreés
avoir rassemblé&onéquipe vérifié quetoutle mondeva bienetquechacun
aencoredel’air ensufiisancepourcontinuerle travail. Unefois le contrble
effectué et que la réponseest positive, le chef répondraégalemenpar 3
coups.

4 coups: "Repli!", ordreimpératifindiguantundangeyparexemplerisqued’ef-
fondrementubatimentCemessagerdonnda sortieimmédiatedel’équipe
engagee.

3 coupsrépétés: "SOS!" L'équipeabesoind’aideet demandd’engagementle
I'équipedesécurité.

L'utilisation desappareilsrespiratoiregéduit les possibilitésde communication

de I'équipe engagéeavec I'extérieur ainsi que despersonnesu seinmémede

I'équipe.

EnplusdegénéreduCO etduCO,, lacomhustiongéneradela chaleurainsi
quedela fumée.Cettefuméeréduit considérablemeries capacitésisuellesdu
sapewpompierqui doit, al’approchedu feu, avancerenutilisantsonsengactile.
Au coursdela progressionl,équipeattacheunecordedesécuritéafindes’assurer
depouwir retrouverle chemindela sortierapidementlLa fonctiondefil d’Ariane
seraassurégoar le tuyaulors d’'une extinction. Pourrappel,la missionpremiére
du sapewpompierétantde sau\er, une équipede porteursseraengagegour la
recherchesitbt qu’'unepersonneeraannoncéabsentet présente l'intérieur du
batiment.

La recherchede personnegpeut égalemenétre réaliséeen utilisant une ca-
mérathermique sensibleauxinfrarougegvoir 9). Mais cegenrede matérieln’est
encoreque peu utilisé car colteux.De plus, desappareilsde dimensionréduite
commencend peinea étredisponibles.

3.4 Communiquer apresun sinistre
3.4.1 Le "debriefing" desintervenants

Les situationsdifficiles ne manquentpaslorsqu’on est sapewpompier: la
détressalespersonnegjui voient leur habitationpartir en fumée,la dureréalité
dela fragilité de nosviesfacea la naturefont partie de chaqueintervention.La
mort estl’élémentqui fait le plus peurdansnotresociétéou les causesie déces
sontnombreusemaisrelatvementmoinsfréquentegu’il y a plusieurssiécles.

Cessituationsdifficiles peuwent étre ressentiegle maniéretrés violente par
les intervenantsqui font tout ce qui esten leur pouwoir pour repousset’inéluc-
table.De combattantiu feu, ils sevoientécraséparle poidsdeleurspenséesui
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FIG. 9 —Image obtenuea I'aide d’'unecaméa infrarouge.

peuentlesrendremaladeet dépressifDansun grandnombrede cas,I'opportu-
nité depouwoir partagesessentimentsveclesautresntervenantsquiontsubila
mémesituation,permetde soulagela consciencet de surmonteicetteépreue.

Le "debriefingémotionnel’(voir [7]) permetiorsdesituationsexceptionnelles
d’exprimer sanscontraintesesémotionset de seconfieraux gensqui ont vécula
mémesituation.Cedialogueestnécessairafin defaciliter le travail d’intégration
d’'un événemenparticulierementicheenémotions.

3.4.2 Information du public

Lesincendiesont depuistoujoursgénéréunegrandepeuraupresde la popu-
lation. Au coursde I'histoire, le feu a été utilisé par desassaillantcommearme
pouranéantiruneville. Chaquefeu représenteine perte,accompagné’unetrées
grandedétresseCertainedois, despersonney perdentla vie ou d’autresplus
chanceuseseserontgueblesséesChaquesituationestdifférenteet soncaractére
exceptionnelintrigue et attisela curiositédesgensqui rapidemengen propagent
I'information.

Dansle but de permettrea propagatiord’'une informationla plus juste pos-
sible, n’est-il pasmieux d’aller chercheiles informationsa la sourceplutét que
divulguerdesinformationsincompletesou fausse®

Lesjournalistesdontle travail estdetransmettrd'information le plusrapide-
mentetle plusprécisémenpossible setrouventtrésvite autravail surle lieu d’'un
sinistre.ll estimportantde pouwoir leur fournir lesdonnéegju’ils recherchentle
manierea ce qu'’ils puissentréaliserleur reportage Certainesnformationssont
sensibleset ne peuwent pasétredéwiléessouspeinede compromettrd’enquéte
qui serapporteausinistre.La loi surla protectiondesdonnéegprotegeégalement
I'identité despersonnesinistréesAfin de garantirun climat de confianceet de
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satishireles attenteslesdeuxparties,les sapeurs-pompiermnt intérétsa rendre
compte,parl'intermédiaired’un déléguéaux média,de tout les renseignements
nécessaireadleurtravail.

Selonun reporterdu "Berner Zeitung" (voir [8]) : "Les comptesrendussur
les incendiespeuventavoir un effet préventifauprésdeslecteus; de plus, les
reportagesprésentenbienl'importancedu travail dessapeus-pompies.”
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4 Conclusion

Gracea degrosefforts de prévention,le public a apprisa connaitrest aiden-
tifiés lesdangersLeur connaissance’étendégalemenaux différentesnstances
d’alarme,ainsi que desnumérosa composé£n casde véritabledanger(police
117, urgencessantél44, pompiers118). La communicatiorestle lien entreles
sapeurs-pompiest le public. Lessoldatsdu feu sontla pourguérir, maisaussiet
surtoutpourpréwenir. La liaisonestadoublesensgeciestnécessairpourpouoir
effectuerlesgestesorrectauplutét afin delimiter lesdégats.

L’évolution de la techniquedes télécommunicationsgommecelle de lutte
contrele feu permettentdenosjours,uneinterventionrapideet efficace.L’évolu-
tion estfaite au niveaudesdangergjui sesontmodifiéset d’autressontapparus.
Lesrisquesnouweauxsontliés a la chimie, la radioactvité et 'augmentationdu
trafic routier. Cettenou\elle répartitiondemandaine adaptatiorde la formation
desintervenantgui sontappelés portersecours.

L'information autraversdesmédiaestun élémentanepasnégliger Le travail
enpartenariatpermetde connaitresesinterlocuteurset detransmettréesbonnes
donnéesangdivulguercellesqui nedevraientpasl’étre.

Les sapeurs-pompiersontrégulierementonfrontésa dessituationséprou-
vantesautantphysiqguemenguepsychiquementl estdeslorsimportantdedialo-
guerafin de partagessesémotionsavecceuxqui ont affrontélesmémeshorreurs.
En certainesoccasions|e sapewpompierestpiégéentreles questiongqu’il se
posesurl’existenceetleslimites qui lui sontfixéesfaceausecretdemandéarsa
fonction.

Les moyensde communicationsu senslarge sontdesoutils indispensables
a tout étre. Nous avons vu qu'ils étaientbeaucouputilisés pour préwenir, for-
mer, alarmer intervenir, médiatiserpartagerPourcela,ils s’appuientsoit surles
moyenstraditionnels soit surdesmoyenstechniquesophistiquéslLa technique
ameéneune plus grandesouplesset permetune organisationplus pointue.Mal-
grétout,lesmoyenstechnologiquesontfragilesetleurfiabilité peutencorefaire
défautaumomentle plusdélicat.ll estdoncimportantde pouwir profiterde ces
moyens,toutengardantunerésene facealeurscapacités.
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